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WLAN im Bus – ein  
kostenloser Service  
für unsere Fahrgäste.

Wir machen Busfahren in Lübeck noch attraktiver. 
Zurzeit können Sie in über 50 Bussen der SL- und LVG- 
Busflotte unser kostenloses WLAN nutzen – und es 
werden stetig mehr. Der kostenlose WLAN-Zugang 
ist in allen mit dem WLAN-Zeichen gekennzeichneten 
Bussen möglich.

So einfach geht’s.

1. Einmalige Registrierung
Bevor Sie in einem unserer Netzwerke surfen  
können, müssen Sie sich einmalig kostenfrei bei 
HOTSPLOTS, dem Betreiber der Netzwerke,  
registrieren. Danach können Sie alle HOTSPLOTS- 
Netzwerke in unseren Bussen, aber auch deutsch-
landweit ohne vorherige Anmeldung nutzen.

Zum Registrierungsformular gelangen Sie entweder 
direkt über die Startseite der WLAN-Netzwerke  
in unseren Bussen oder über den folgenden Link  
auf unserer Internetseite: 
www.sv-lübeck.de/service/wlan-im-bus

2. Aktivierung im WLAN-Bus
Aktivieren Sie nach dem Einsteigen das WLAN-Modul 
Ihres Geräts, und lassen Sie sich die drahtlosen Netz-
werke in Ihrer Reichweite anzeigen. Wählen und 
verbinden Sie sich mit der entsprechenden Hotspot-ID 
„SV-xxx“ (xxx = Fahrzeugnummer, z. B. „SV-435“).  
Die 3-stellige Fahrzeugnummer finden Sie im Eingangs-
bereich über dem Fahrerplatz und im hinteren Bereich 
des Fahrzeuges.
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3. Anmelden und registrieren
Von Ihrem Browser werden Sie automatisch auf  
unsere spezielle Anmeldeseite weitergeleitet. Dort  
geben Sie in die Felder „Nutzername“ und „Pass-
wort“ einfach Ihre persönlichen Hotspot-Zugangs-
daten ein, und schon steht Ihnen das Internet frei  
zur Verfügung.

4. Automatische Ab- und Anmeldung
Beim Verlassen der Busse werden Sie nach kurzer 
Zeit automatisch abgemeldet. Sofern Sie für unsere 
Hotspot-IDs „automatisches Verbinden“ aktivieren, 
sollten Sie zukünftig im selben Fahrzeug auch au-
tomatisch wieder mit unserem drahtlosen Netzwerk 
verbunden werden; ggf. müssen Sie sich mit Ihren 
Zugangsdaten aber erneut auf unserer Startseite 
anmelden.

Steigen Sie in einen anderen Bus ein, in dem Sie  
noch nicht angemeldet waren, sind die Schritte  
2 und 3 jeweils zu wiederholen.

5. Technische Fragen zum Hotspot?
Die Hotline des Anbieters HOTSPLOTS steht Ihnen 
montags bis freitags von 8.00 bis 20.00 Uhr für 
Fragen zur Verfügung: 030 2977348-0. Mehr Infos 
finden Sie auch unter www.hotsplots.de/support

6. Fragen zum WLAN-Zugang?
Unser Team im ServiceCenter am ZOB und im  
Bus + Fähre ServiceCenter Travemünde steht Ihnen 
gerne zur Verfügung.

Personenbezogene Daten (Verbindungs- und Nutzungsdaten) von Hotspot- 
Nutzern, die kostenlos surfen, werden nicht gespeichert. Personenbezogene  
Daten (Verbindungs- und Nutzungsdaten) von Hotspot-Nutzern, die kosten-
pflichtig surfen, werden nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften des 
Telekommunikationsgesetzes (TKG), des Telemediengesetzes und des Bundes- 
datenschutzgesetzes zum Zwecke der Vertragserfüllung erhoben, verarbeitet 
und gespeichert, die Fristen des TKG zum Löschen von Daten werden einge-
halten. Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte. Mehr Informationen dazu finden 
Sie auf der Homepage unseres Providers HOTSPLOTS unter www.hotsplots.de, 
Menüpunkt „Support & Downloads“.
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Kontakt
So erreichen Sie uns:

ServiceCenter am ZOB
Telefon: 0451 888-2828
Fax: 0451 888-2784
Öffnungszeiten:  
montags bis freitags von 6.30 bis 19.00 Uhr
samstags von 9.00 bis 16.00 Uhr
www.sv-lübeck.de
info@stadtverkehr-luebeck.de

Bus + Fähre ServiceCenter Travemünde
im Fährgebäude der Priwallfähre 
Telefon: 0451 888-2828
Öffnungszeiten:
montags bis freitags von 6.30 bis 19.00 Uhr
samstags (Hauptsaison) von 9.00 bis 16.00 Uhr
www.sv-lübeck.de
info@stadtverkehr-luebeck.de

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der  
ServiceCenter beantworten gerne Ihre Fragen, 
z. B. zu speziellen Busverbindungen und Tarifen.




